HOAN THIEN HE THONG KIEM SOAT NOI BQO NHAM NANG CAO
CHAT LUQNG BAO CAO TAI CHINH CUA CAC CONG TY NIEM YET
TREN THI TRUONG CHUNG KHOAN VIET NAM

Nguyén Thi My*

Thi truong chitng khodn (TTCK) Viét Nam nhitng nam gan day lién tuc sut giam, mot s6 nha
dau tw thua 16 nang né, muc tiéu dau tw ngcfn han tam thoi phai chuyén thanh dai han do thi
trueong thiéu thanh khodn. Dé ho c6 thé yén tam dau tw, thong tin vé hoat dong doanh nghiép (DN)
hon liic ndo hét phdi trung thiee va tin cdy. Tuy nhién, véi thie té vé chat lwong bdo cdo tai chinh
(BCTC) hién nay, liéu nha dau tw cé thé tin twéng vao két qua kinh doanh ciia DN dwoc cong bo
dén dau? Nhitng DN céng bo cé sw chénh léch loi nhudn 16m gitta két qua sau kiém todn va két
qua triede kiém todn ciing chi phdi gidi trinh véi Uy ban Chirng khodn Viét Nam. Chat lwong
BCTC ciia c¢éng ty niém yét (CTNY) bi anh huwong tir téc dong ciia cac doi tiwong bén trong hodc

bén ngodi DN. Mét trong cdc nhdn t6 bén trong DN anh hwéng lom dén chat lwong thong tin ké
todn do la chdt lwong hé thong kiém sodt néi bo (HTKSNB) hay kiém sodt ndi bg (KSNB).

Tir khoa: Cong ty niém yét, kiém soat ndi bo, thi truong ching khoan

1. Pit van dé

Theo quan diém Uy ban thudc Hoi déng qudc gia
Hoa Ky vé viéc chéng gian 1an vé BCTC (COSO)
cling nhu quan diém cta Lién doan ké toan Qudc té
- chuan muyc kiém todn: “Kiém sodt ngi bg la mot
qud trinh do nguoi qudn 1y, héi dong quan tri va cdc
nhan vién cua don vi chi phé'i, né duoc thiét lap ae
cung cdp mot su bao dam hop ly nham thuc hién ba
muc tiéu sau: BCTC dang tin cdy; Cdc ludt 1é va
quy dinh dwoc tuan thu; hoat dong hitu hiéu va hiéu
qua” (Lién doan Ké toan qudc té, (2010).

Dé thuc hién tét cac myc tiéu trén, HTKSNB
hinh thanh cac yéu t:

- Méi truong kiém sodt bao gdm cic nhan td
trong va ngoai don vi anh huong dén thiét ké, van
hanh va xu ly dir li¢u kiém soat cua cac loai kiém
soat;

- Qua trinh danh gia rui ro cua DN la qua trinh
danh gia rii ro 1a qué trinh nhan dién va Gmg pho véi
rui ro kinh doanh ctia DN;

- Hé théng thong tin va truyén thong lién quan
dén bdo cdo tai chinh. Hé thng thong tin trong mot

don vi bao gdm phan co s& ha tang (phan cing),
phén mém may tinh, con nguoi, cac thu tuc va co so
dir liéu. Truyén thong trong hé théng thong tin duoc
thuc hién nham gitp cho cac ca nhan x4c dinh 13 vai
tro va trach nhiém cua ho trong méi lién hé voi
nhitng c4 nhan khac gin lién véi kiém soat noi bo
huéng dén muc tiéu bao céo tai chinh;

- Cac hoat dong kiém sodt 1a cac hoat dong kiém
soat bao gdm céc chinh sach va tha tuc kiém soat
dugc thiét ké nham dam bao duong 16i chi dao cua
nha quan 1y ciing nhu cac hanh dong can thiét nham
xir Iy va kiém soat cac rai ro de doa dén qua trinh
dat dugc muc tiéu cua DN duoc thuc hién;

- Hogt dong giam sat 1a mot qua trinh danh gia
chét lugng hoat dong cua kiém soat ndi bo. N6 bao
gdm viéc danh gia su thiét ké va van hanh cua cac
chinh sich va thi tyc kiém soat theo thoi gian va
dua ra cac hoat dong chinh stra can thiét. Giam sat
duoc thuc hién la co s¢ dam bao ré“lng HTKSNB van
tiép tuc hoat dong hiru hiéu.

2. Thye trang van dé

Qua nghién ctru thuc té vé HTKSNB trong cac
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CTNY trén TTCK Viét Nam hién nay, Tac gia dua
ra mot sd nhitng mat con tdn tai 1am anh hudng dén
chat lugng HTKSNB tir d6 anh huéng dén chat
lwong BCTC ciia cac CTNY. Cu thé :

2.1. Mé6i truomg kiém sodt

2.1.1. Ddc thu quan ly:

Day dugc xem 1a nhitng nhan t6 co ban tac dong
dén méi truong kiém soét cia don vi. Tuy nhién, véi
cac CTNY, quan diém diéu hanh ciia nha quan trj
chu yéu huéng vao hiéu qua hoat dong cua DN
trong khi chwa nang cao trach nhiém dbi voi thong
tin trinh bay trén BCTC. Nha quan tri quan niém
réng do la trach nhiém cua ké toan truong mat khéc
trinh d6 hiéu biét vé hoat dong tai chinh ké toan cua
Ban GDb (BOD) va Ban Quan tri (BOM) con han
ché nén khong kiém soat duoc thong tin. Vai trd cua
cac c¢b dong trong CTNY chu yéu tip trung vao cac
cbd dong 16n hodc cd dong dai dién cho phan von nha
nudc, kha nang kiém soat cac thong tin cia cac cd
dong nho gan nhu khong ton tai. Cu thé, trong viéc
lyc chon CTKT dé kiém toan BCTC céc CTNY.
Phan 16n dai hoi dong c6 dong biéu quyét CTKT da
dinh truéc hodc s& ty quyén cho HPQT (cb dong
16n) quyét dinh.

2.1.2. Co cdu t6 chir:

Phan 16n cac CTNY chua xdy dung bd phan
truyén thong (quang ba va giao luu véi cac to chic,
cac nhan bén ngoai CTNY) mét cach chuyén nghiép
dan dén viéc truyén tai thong diép tir CTNY véi bén
ngoai va nguoc lai tiép nhédn, giai quyét cac bat
ddng tir bén ngoai véi CTNY chua kip thoi va
khong hiéu qua dan dén hiéu nhdm hodc cac nha dau
tu ling ting vé viéc lya chon kénh thong tin dung
va hop phap tir DN. Thém nita, vai tro giam ddc tai
chinh trong cac CTNY chua that su thé hién ding
dan trong viée kiém soat va cong bd cac thong tin tai
chinh.

2.1.3. Uy ban kiém sodt:

Ban kiém soat trong cac CTNY chua hoat dong
theo dung nhiém vu va quyén han cua minh.
Nguyén nhan thuc vé hai phia: phia nha quan tri
chwa xay dung co ciu t6 chirc tot giup cho ban kiém
soat hoat dong hét nang lyc, kha ning cuia minh
(tinh doc lap, quyén han cta ban kiém soat); phia
ban kiém soat chua dam bao nhan su dap tng trinh
d6 chuyén mén twong ximg véi yéu cau cong viée
(mic du ban kiém soat ciing di thu hut dwoc rat
nhidu KTV doc 1ap tham gia nhung linh vuc kiém

soat vé tai chinh ké toan con lién quan dén su hiéu
biét vé hoat dong va nganh nghé caa CTNY).

2.2. Kiém todn ngi bo

Nhiéu CTNY hién nay chua xdy dung b phan
kiém toan ndi bd hodc néu co thi chua hoat dong
dung ban chat va vai trd ciia minh. Cac CTNY chuwa
xay dung bd phan kiém toan ndi bd nén viéc xem
xét va danh gia kip thoi HTKSNB con han ché,
dong thoi viéc kiém tra, kiém soat con xdy dung
chéng chéo véi cac bd phan nghiép vu. Tai CTNY
da xay dung bo phéan kiém toan noi bo thi hoat dong
chua ding véi nhiém vy va chic niang cua minh.
Nguyén nhan chi yéu 1 quan diém ctia nha quan 1y
trong viéc td chirc hoat dong kiém toan ndi bd cling
nhu ban than cac KTV ndi bo hi¢n nay chu yéu
ngudn tir KTV doc 1ap nén ciing c6 han ché vé cac
linh vuc ngoai ké toan, tai chinh.

3. Giai phap hoan thién

Dé hoan thién hé thong kiém soat ndi bo tir d6
nang cao chat lugng BCTC cua cac CTNY trén
TTCK, can thyc hién cac giai phap cu thé sau:

3.1. Hoan thign méi truong kiém sodt

3.1.1. Bdc thu quan ly:

Day chinh 1a yéu t6 then cht trong viéc nang cao
chat luong cia HTKSNB noéi chung va chit lugng
BCTC CTNY néi riéng. Cac nha quan tri bao gém
cac nha diéu hanh hoat dong doanh nghiép (Ban
Giam diéu hanh — BOD va céc nha s& hitu vén -
BOM) can dinh hudng rd vai tro va quan diém cua
minh v6i ndng cao chat lugng BCTC. Cac nha quan
trj trudc hét can phai hiéu va kiém soat duoc thong
tin tai chinh cua don vi minh. Bén canh d6, cac nha
quan tri cling can phai xac dinh rd tim quan trong
trong viéc nang cao chét luong BCTC va thyc hién
nghiém tic viéc tuan thu cac qui dinh ché dd hién
hanh trong linh vuc tai chinh... Cac c6 dong nho
can manh dan tham gia vao cac chinh sach kinh té
tai chinh néi chung va dinh huéng DN néi riéng.
Trong cac dai hoi dong cd dong, cac c6 dong thiéu
sO cling can thé hién chinh kién ctia minh trong viéc
lanh manh hoa va cong khai thong tin tai chinh cling
nhu trach nhiém gidm sat cac thong tin nay hicu
qua. Dién hinh, trong viéc lya chon CTKT, nha quan
tri can xac dinh rd cac tiéu chi dé danh gia va lya
chon CTKT dé gitp cac c6 dong xem xét va tu dua
ra quyét dinh khach quan va ding dan nhat.

HDQT dugc hinh thanh dé quan tri DN theo dinh
hudng cta tit ca nguoi s¢ hitu von. Tuy nhién, cac
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thanh vién HPQT chu yéu 1a c¢6 dong chién lugc vi
vay d6i khi loi ich cia ¢b dong thiéu sé khong duoc
quan tam. Do vay, HDQT can thuc hién dtng chtic
nang nhiém vu trén co sé loi ich chung (Nguyén
Quang Quynh, Ngo6 Tri Tug, 2013-tr.94).

3.1.2. Co cdu t6 chirc

Nha quan tri phai xdy dung bo phan truyén thong
(quang ba hinh anh va phat ngén vién vdi bén
ngoai) mdt cach chuyén nghiép va phan anh dung,
kip thoi thong tin tai chinh ti cac ¢ dong va nha
dau tu. Pong thoi, bo phan truyén thong ciing gitp
cac nha dau tu hiéu rd tinh hinh hoat dong va phdi
két hop cac bd phan khac giai quyét nhimng thic
mic, trdn trd ciia cac nha dau tu vé cc thong tin lién
quan dén DN, dic biét 4 cac thong tin vé kinh té tai
chinh. Chinh bd phan truyén thong sé 1a cau ndi giai
quyét cac thong diép, nhu ciu va sy quan tdm cua
cac nha dau tu, cac bd phén bén ngoai dén hoat dong
san xuét kinh doanh néi chung va tinh hinh tai chinh
noi riéng dén cac bo phan thich hop nhat trong
CTNY dé dam bao nhanh va tin cay. Nhu vay, bo
phan truyén thong ciing cin dam béo tinh doc lap va
khach quan trong qué trinh tiép can cac thong tin
trong va ngoai CTNY.

3.1.3. Vé vai tro GD tai chinh

Cén bd sung vi tri nay (néu chua c6) hodc cung
c¢b vi tri theo hudng hoan thién nhiém vu va chic
ning cia GP tai chinh: Tap trung giai quyét mdi
quan hé ¢d dong — nha dau tu dén thong tin tai chinh
cua DN; Téap trung vai tro kiém soat hoat dong tai
chinh va huy dong vén duya trén dir lidu ké toan. GD

tai chinh can danh quy thoi gian trong ndm cho cong
tac quan hé va phat trién véi cac dbi tac von, thuyét
trinh trude ¢ dong, gip gd cac quy va dinh ché tai
chinh 16n dé thu xép v6n cho CTNY theo chién luoc
Cong ty. GD tai chinh (CFO) can c6 tinh chii dong
trong viéc quan ly hoat dong chung cua CTNY
thong qua thong tin tai chinh.

3.1.4. Ban kiém sodt

Vé nhan su gém thanh vién thuoc HPQT va cac
chuyén gia trong linh vuc kiém soat nhung khong
kiém nhiém chtrc vu quan ly. Ban kiém soat CTNY
thuong dam nhi€ém cac nhiém vy: Giam sat tién
trinh 18p va ndp BCTC; Giam sat viéc tuan thu luat
phap trong don vi; Gidm sat cong viéc KTV ndi bo.

Nhu vay, nham nang cao chét lugng BCTC, Ban
kiém soat CTNY can ning cao trach nhiém giam sat
qué trinh 1ap va trinh bay BCTC CTNY. Tuy nhién,
dé nang cao hidu qua viéc giam sat ndy can dap tmg
cac yéu cau thyc té:

- Can ¢6 co cau té chirc cia ban kiém sodt ding
ddn

Ban kiém soat phai tryc thudc dai hoi déng cbd
dong, 1a nguoi dai dién cho nhitng nguoi s¢ hitu von
trong CTNY, giam sat cac hoat dong trong CTNY,
dam bao tai san, von cta cb dong duoc bao toan va
phat trién. Can nang cao tiéng néi va quyén lyc cua
Ban kiém soat CTNY bang céc qui ché hoat dong rd
rang va cac cd dong phai danh gia cao nhiing y kién
ban kiém soat dua ra. Dinh ky, ban kiém soat phai
cong bd bao céo kiém tra ctia minh va néu 16 cac
kién nghi d& xuat cy thé. Nhim nang cao trach

Hinh 1: Céu tric td chirc bd may ciia CTNY

Dai hoi dong cb dong
\ 4 A 4 v
GD tai chinh GD diéu hanh GD k¥ thuat
A v v v Y
Phong tai Phong kinh Phong nhan Phong hanh Phong k¥
chinh doanh su chinh thuat
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nhiém ciia ban kiém soat, nén bd tri nguoi giit chirc
vu trudng ban kiém soat 1a thanh vién HPQT sé&
gitip cho viéc thyc hién cac nhiém vu kiém soat tot
hon. Déng thoi, ban kiém soéat con chiu trach nhiém
giam sat cong viée ciia KTV ndi b dé dam bao muc
tiéu kiém soat day du va toan dién.

- Nang cao trinh do chuyén mon, tinh doc lap va
tinh than trach nhiém cong viéc cua thanh vién ban
kiém sodt

Dé kiém soét tién trinh 1ap va nop BCTC, thanh
vién ban kiém soat khong chi cin c6 kién thuc
chuyén mén vé tai chinh, ké toan vimg vang ma rit
can thiét phai nam rd qué trinh san xuét kinh doanh
dic thu cua DN dé giup cho viéc dua ra cac kién
nghi sat thyc va hi¢u qua. Ban kiém soat cAn manh
dan dua ra cac quan diém trong viéc trinh bay va
cong b cac thong tin tai chinh ciia CTNY gitip cho
cac cb dong noéi riéng va cac nha dau tu néi chung
nam rd va kip thoi cac thong tin tai chinh cua
CTNY. Ban kiém soat ciing can phéi hop voi bo
phan truyén thong nim rd nhitng thic mic cua cac
nha dau tu, cac co quan ban nganh dé cung thao g&
va giai quyét cac yéu cau hiéu qua.

- ciia Ban kiém sodt

Ngudn nay nhit thiét phai lay tir loi nhuan sau
thué dé gitp cho trach nhiém va doi hoi ciia c6 dong
voi Ban kiém soat cao hon, chit ché hon. Déng thot
ngudn kinh phi nay gitip cho Ban kiém soat d& dang
thuc hién cac nhiém vu cong minh va hi¢u qua,

trach nhiém hon.

3.2. Hoan thién kiém todn néi bé

Theo Lién doan ké toan qubc té (IFAC), kiém
toan ndi bo 1a “mot hoat dong danh gia dwoc ldp ra
trong mot DN nhw la mot logi dich vu cho DN do,
¢6 chike néing kiém tra, danh gid va giam sat thich
hop va hiéu qua cia hé thong ké todn va KSNB”
(Lién doan K& toan Quéc té - IFAC, 2002).

B6 phéan kiém toan ndi bo cung cép mot sy quan
sat, danh gia thudng xuyén vé toan bo hoat dong cua
DN, bao gdom ca tinh hiéu qua cta viéc thiét ké va
van hanh cac chinh sach va thu tuc vé KSNB. Bo
phan kiém toan noi bo hitu hiéu s& giup cho DN ¢6
dugc nhing thong tin kip thoi va va xac thue vé cac
hoat dong trong DN, chét luong cua hoat dong kiém
soat nham kip thoi diéu chinh va bd sung cac qui
ché kiém soat thich hop va hiéu qua.

Cong viéc kiém toan noi bd do cac KTV ndi b
thuc hién bao gém:

M¢t la, thuc hién vai trd nha tu van kiém soat va
kiém toan cho GD diéu hanh va cac GD chic ning
trong cong ty. Kiém todn ndi bd giam sat tién trinh
van hanh HTKSNB va nhan dang moi co hdi cai
tién hé thong nay. Panh gia ngudn lyc cong ty dé sir
dung phu hop tranh lang phi, that thoat. Lam viéc
v6i kiém toan doc 1ap cua cong ty vé nhiing van dé
lién quan. D& xuét chinh sach bao vé tai san va quan
ly rui ro;

Hai la, Kiém toan tuan thi phap luat, ndi quy va

Hinh 2: Co ciu té chire ban kiém soat

Hji dong quan tri
(Pai hoi ¢ dong)

Ban kiém soat
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chinh sach diéu hanh. Gop phan dam bao hoat dong
cong ty tuan tha quy dinh phap luat, phu hop voi
dao duc kinh doanh. Pam bao cac chirc nang cua
cong ty dugc thyc hién nghi€ém chinh, van hanh hop
ly;

Ba la, Thuc hién mot phﬁn chtic nang kiém soat
tai chinh. Kiém tra chat luong thong tin, béo co ké
toan. Ra soat tinh trung thyc va hop 1y cia BCTC.

D¢ thuc hién ot cdc nhiém vu ké trén, kiém toén
n6i b can dugc hoan thién 2 huéng co ban:

Vé co cdu té chirc cia kiém todn ndi bé: 1a bd
phan truc thudc nha diéu hanh (BOD) gitp cho nha
quéan 1y diéu hanh cong ty minh. Tuy nhién, cin co
su doc lap voi cac bd phan khac trong don vi. Néu
CTNY nao da xay dung bd phan kiém toan ndi bd
can xém xét vé& co ciu td chuc hop 1y: truc thude
Ban GD va chi chiu trach nhiém truc ban GD vé
cong viéc cua minh. Ngoai ra, can co su giam sat
ctia ban kiém soat trong cong viéc cua KTV noi bd,
cling nhu danh gia vé chuyén mén cua KTV ndi bo.
D6i voi CTNY nao chua xdy dung bo phan kiém
toan ndi bd can xay dung theo co cAu td chuc tai

Tai liéu tham khao:

Hinh 2.

Vé nhan sy kiém todn: Linh vyc kiém toan cha
yéu cta kiém toan noi bo 12 kiém toan hoat dong. Vi
vay, KTV ndi by khong chi can kién thuc vé tai
chinh ké toan ma can c6 kién thirc trén nhiéu linh
vuc khac nhau. Tt nhién, mét KTV nodi bo thi
khong thé ddm nhiém tt ca cac nhiém vu ma can
xay dung bo may kiém toan ndi bo thich hop véi qui
moé va tinh chét hoat dong san xuat kinh doanh cta
CTNY.

4. Két luin

Thi truong chung khoan Viét Nam dang trong
giai doan phat trién va tinh minh bach cua thi truong
ngdy cang dugc kiém soét chit ché. Nham gitip cac
CTNY minh bach hoa thong tin ¢6 do tin cay cao va
hoat dong kinh doanh dam bao hiéu qua, hé thong
kiém soat noi by ctia cac CTNY dong vai tro quan
trong trong tién trinh nay. Tuy nhién, viéc hoan
thién hé théng kiém soat noi bo trong cac CTNY rit
can su quan tim thoa dang cua chinh cac nha quan
tri doanh nghiép va co quan quan ly Nha nude.(J
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Internal control system of listed firms in the Vietnam Stock Market: Current situation and solutions
Abstract

In recent years, Vietnam's stock market has been declining and investors have suffered heavy losses. In
such context, reliable information on business operations of the firms has become more critical than ever.

However, the actual quality of financial statements remains low. This paper studies one of the factors that
affect the enterprise accounting information quality, which is the quality of internal control system.
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